Nakupni podminky pro on-line registrace ¢lentll Télocvicné jednoty Sokol Praha — Podoli

Identifikace subjektu pro platbu ro€éniho Elenského pfispévku a Elenského oddilového pfispévku
(poskytovatele):

TélocviEna jednota Sokol Praha — Podoli (déle , jednota“)
Sidlo:  Podolska 90/5, Praha 4 — Podoli, 147 00
IC: 17046122

On-line registrace je elektronicka platforma slouzici vyhradné aktivnim ¢lenlm jednoty, ktefi pfi své
registraci obdrZeli pfistupovd opravnéni do této elektronické Clenské zény. Nezletilé Cleny zastupuje
vzdy registrovany zakonny zastupce.

Aktivni €lenové s pfistupovym opravnénim mohou v této zéné elektronicky hradit roCni Clenské
pFisp@vky a mohou se registrovat (pfihlaSovat) a hradit €lensky oddilovy pFispévek do cviCebnich
oddilu, které otevira jednota pro pFisluSné pololeti.

Zpfristupnéni platby Elenskych a &lenskych oddilovych pFispévkl a oddilll pro registraci a nastaveni
parametrl (poCet Elen(l, vékové omezeni, cena atd.) je vZdy na provozovateli platformy, tedy
jednoté.

Aktivni €len m0zZe v platformé provést nakup — platbu ro¢niho €lenského pfispévku, vybérem
piispévku na pfisluSny rok a jeho Uhradou, platebni kartou pfes platebni branu v platformé On-line
registrace.

Aktivni ¢len jednoty se mUzZe v platformé registrovat do pFislu$ného oddilu s tim, Ze registraci
provede vybérem z nabidky oddilll a provede bezhotovostni platbu &lenského oddilového pFispévku
platebni kartou pfes platebni branu v platformé On-line registrace.

Registrace ma Casovy limit 15 min., b&hem, kterého je nutné dokon¢it platbu Elenského oddilového
prispévku platebni kartou. Pokud v této [h(it& nebude platba provedena (potvrzena platebni branou),
je registrace — objednavka zruSena.

Pro kazdou registraci do oddilu a platbu oddilového Elenského pFispévku nebo platbu €lenského
pFispévku je platformou vytvofena samostatna objednavka a k ni platebni branou vystavena platba.

Uspésna registrace do oddilu a nakup &lenského piispévku prob&hnou pouze tehdy, pokud je platba
kartou potvrzena platebni branou. O tomto je uzivatel informovan platformou.
Chybové stavy:

1. Platba probéhla, ale platforma platbu nezaregistrovala

2. Platba probé&hla, ale platforma platbu nezaregistrovala a uzivatelem byla provedena dalSi
platba

3. Byl uhrazen Elensky oddilovy pfispévek do Spatného (nechténého) oddilu

4. Platba neprobéhla, i kdyZ na uétu je dostatek finan&nich prostfedkl

Reklamace — FeSeni chybovych stavi

Ad 1) Pokud neprobéhla dalSi registrace s potvrzenou platbou, mlZze aktivni Elen podat bezodkladné
reklamacCni pozadavek u poskytovatele, na e-mail: , kde uvede své identifikaCni idaje, Cislo
objednavky ze systému a popiSe chybu. Pokud poskytovatel na svém bankovnim G€tu potvrdi
pFipsani platby, bude Zadatel dodate&n&, manualné zaregistrovan do prFislu$ného oddilu

Ad 2) Pokud bylo provedeno vice plateb na stejnou registraci, mUzZe aktivni len podat bezodkladné
reklamacCni pozadavek u poskytovatele na e-mail: praha- li kol.eu, kde uvede své
identifikaCni udaje, Cislo objednavky ze systému a popiSe chybu. Pokud poskytovatel na svém
bankovnim G&tu potvrdi pfipsani duplicitni platby, bude tato platba vracena Zadateli


mailto:sokolpodoli@centrum.cz

dodate€né&, manualné zpét formou odvolani platby nebo vraceni platby. K vraceni platby dojde
v Fadu dnU poté, co bude vraceni schvaleno bankou poskytovatele brany.

Ad 3) Pokud byl proveden nakup do nechténého oddilu, musi aktivni ¢len do dvou dnu podat
bezodkladné reklamac&ni pozadavek u poskytovatele na e-mail: praha-podoli@sokol.eu, kde
uvede své identifikaCni Udaje, Cislo objednavky ze systému, kterou zada zruSit a popiSe
dlvody. Pokud je Zadost podana ve |h(t&, bude registrace zruSena a zaplaceny oddilovy
prispévek vracen Zadateli dodate€né, manualné zpét formou odvolani platby nebo vraceni
platby. K vraceni platby dojde v fadu dnll poté, co bude vraceni schvaleno bankou
poskytovatele brany.

Ad 4) Pokud platba neprob&hne a aktivni ¢len mél na G¢tu dostatek finanénich prostfedkl, musi
tento kontaktovat svou banku u které ma veden bankovni GCet i platebni kartu. Tato chyba
nezavdava pravo na drZeni zadavané registrace. Registrace neprobéhla.

ZavéreCna noveni
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé on-line registraci budou feSeny pfednostné podle
stanov COS a vnitfnimi organy cos (Ceska obec sokolska). V pfipadé penéznich sporl pak budou

tyto feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feSeny pfisluSnymi soudy Ceské
republiky ve sporu aktivniho Clena s jednotou.



